
Detaljerad beskrivning av vår behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter som vi har fått från dig eller som vi själva har samlat in. Dina personuppgifter
behandlas som vi beskriver i tabellerna nedan.

För dig som använder vår tjänst Mitt KemRisk

Ändamål med behandlingen: För att på vår kunds begäran tillhandahålla vår tjänst Mitt KemRisk samt att
uppdatera, utveckla och förbättra våra nuvarande och framtida erbjudanden och tjänster

Behandlingar utförs Kategorier av personuppgifter
som behandlas

Laglig grund

● Huvudsakligen i form av
insamling, registrering, lagring
för att skapa, administrera och
hantera ditt användarkonto

● Huvudsakligen i form av
framtagning och organisering
för att kommunicera med dig
avseende ditt användarkonto,
besvara de frågor du ställer
rörande tjänsten och för att
besvara och hantera
kundserviceärenden, t.ex.
hantera klagomål eller
felanmälningar

● Huvudsakligen i form av
användning för att vidta
säkerhetsåtgärder, t.ex.
säkerställa att endast behöriga
loggar in

● Användarnamn (i form av e-
postadress) och lösenord.

● Kontaktuppgifter som e-
postadress och telefonnummer.

● Personuppgifter som innefattas
i teknisk data om den enhet du
använder och dess inställningar,
t.ex. IP-adress.

Valbart:

● Bild

Intresseavvägning.

Behandlingen är motiverad av vårt
intresse av att fullgöra våra avtal och
andra åtaganden gentemot de företag
eller andra organisationer som är våra
kunder och för vars räkning du använder
våra tjänster, av vårt intresse för att
utveckla och/eller optimera tjänsternas
funktionalitet, samt av att säkerställa att
rätt personer loggar in i våra system, och
att vi får information från rätt part.

Samtycke

Om du lämnat ditt samtycke behandlar vi
dina personuppgifter (bilden) med stöd
av ditt samtycke. Du kan när som helst
återkalla ditt samtycke.

Lagringstid: Som utgångspunkt lagrar vi dina personuppgifter så länge vi har en affärsrelation med din organisation
samt så lång tid därefter som är nödvändigt för att iaktta våra skyldigheter under avtalet med organisationen.

Vissa av de personuppgifter och de data avseende den organisation som du företräder som du under användning av
våra tjänster överför till oss för vår behandling kan dock komma att lagras under längre tid än vad som anges ovan, i
syfte att integrera och aggregera sådana data med andra data för att utveckla och/eller optimera tjänsternas
funktionalitet.

En del av de personuppgifter som vi behandlar om dig till följd av att du använder Mitt KemRisk är en del av
”Kundens Data” enligt våra användarvillkor, d.v.s. tillhör det företag eller organisation som abonnerar på våra
tjänster och för vars räkning du använder våra tjänster. Vi sparar Kundens Data så länge vi är skyldiga att göra det
enligt vårt avtal med företaget eller organisationen. Om du vill veta om och hur dina personuppgifter förekommer i
Kundens Data rekommenderar vi dig att du tar kontakt med din organisation, som med vår hjälp kan vidta de
åtgärder som din förfrågan kan komma att medföra behov av.



För dig som är kontaktperson hos eller representerar någon av våra kunder, leverantörer, konsulter eller andra
partners som vi har en befintlig eller potentiell affärsrelation till

Ändamål med behandlingen: För att förhandla, ingå, administrera och fullgöra avtalsförhållandet

Behandlingar utförs Kategorier av personuppgifter
som behandlas

Laglig grund

● Huvudsakligen i form av
insamling, användning och
lagring för att förhandla, ingå,
administrera och hantera avtal
med dig eller den organisation
du representerar, inklusive att
skicka order- och
leveransbekräftelser.

● Identitets- och kontaktuppgifter

● Information från vår
kommunikation med dig

● Personnummer (om den
organisation du representerar
utgör din enskilda
näringsverksamhet)

Intresseavvägning

Behandlingen är motiverad av vårt
berättigade intresse att kunna ingå
och fullgöra avtal med den
organisation du representerar.

Om du är enskild näringsidkare gäller att
behandlingen är nödvändig för att vi ska
kunna uppfylla vårt avtal med dig eller
vidta åtgärder på begäran av dig innan
ett avtal ingås. Utan den efterfrågade
informationen kan inte köpet fullgöras av
oss.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter under avtalsperioden och så lång tid därefter som det är nödvändigt
med hänsyn till våra åtaganden under avtalet med den organisation du representerar. Personuppgifterna kan dock
även lagras en längre tid för andra ändamål.

Ändamål med behandlingen: För att hantera eventuella anspråk

Behandlingar som utförs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

● Huvudsakligen i form av
användning för att hantera
anspråk riktade mot oss, eller
tillvarata vår rätt att rikta
anspråk mot andra

● Namn.

● Kontaktuppgifter som e-
mailadress och telefonnummer.

● Information från vår
kommunikation i samband din
organisations samverkan och
kommunikation med oss samt
anspråket i den mån sådan
information innehåller dina
personuppgifter.

Intresseavvägning

Behandlingen är motiverad av vårt
berättigade intresse att kunna
kommunicera med din organisation och
lösa en uppkommen situation så bra
som möjligt samt om så är ytterst
nödvändigt agera i en eventuell tvist
som direkt eller indirekt berör den
organisation som du representerar,
inklusive att kunna försvara oss mot ett
eventuellt rättsligt anspråk.

Lagringstid: Uppgifterna kan komma att behandlas från det att anspråk initieras mot oss (eller som vi riktar mot
någon annan) och så länge rättsligt förfarande avseende anspråket pågår.



Ändamål med behandlingen: För att fullgöra våra lagstadgade skyldigheter

Behandlingar som utförs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

● Följa tillämplig lagstiftning.

● Fullgöra avtalet med din
organisation.

● Namn

● Personuppgifter som
förekommer i material som
exempelvis utgör
bokföringsmaterial.

Rättslig förpliktelse

Behandlingen är nödvändig för att
följa tvingande lag, såsom
bokföringslagen och andra tvingande
författningar

Lagringstid: Uppgifterna lagras under den tid som krävs enligt tillämplig lagstiftning, t.ex. i enlighet med
bokföringslagen i sju (7) år från bokföringsårets slut, eller i förekommande fall, den längre tid som våra skyldigheter
enligt vårt avtal med din organisation föreligger.

Generell behandling, oberoende av vår relation med dig, när du kommunicerar med oss på något vis

Ändamål med behandlingen: För att kommunicera med dig

Behandlingar utförs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

● Huvudsakligen i form av
insamling, registrering, lagring
och framtagning för att besvara
och hantera din
kommunikation, exempelvis
frågor du ställer till oss om våra
produkter och/eller tjänster
eller i samband med
kundservice och support

● Identitets- och
kontaktuppgifter

● Information du lämnar till oss

Intresseavvägning.

Behandlingen är motiverad av vårt
berättigade intresse av att kunna
kommunicera med dig exempelvis för att
kunna besvara och hantera frågor från
dig.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter så länge som det är nödvändigt för att kunna ge dig och den organisation
du representerar erforderlig service i anledning av vår kommunikation. Personuppgifterna kan även lagras en längre
tid för andra ändamål, t.ex. om vi har kontraktuella åtaganden gentemot den organisation du representerar.

För dig som besöker vår hemsida

Ändamål med behandlingen: För att tillhandahålla hemsidan, ge en användarvänlig upplevelse, samt utveckla,
förbättra och anpassa hemsidan

Behandlingar utförs Kategorier av personuppgifter
som behandlas

Laglig grund

● Nödvändig behandling,
huvudsakligen i form av
insamling, användning för att du
ska kunna använda vår hemsida.

● Personuppgifter som innefattas i
teknisk data om den enhet du
använder för att besöka
hemsidan och dess inställningar.
Vilken typ av personuppgifter

Intresseavvägning.

Behandlingen är motiverad av vårt
berättigade intresse att kunna
tillhandahålla, utveckla, förbättra och



● Huvudsakligen i form av
insamling, användning och
lagring för att undersöka och
analysera hur vår hemsida
används för att kunna förbättra
funktionaliteten på vår hemsida
samt för att analysera vår
webbstatistik.

som behandlas kan vara
beroende av dina val vid
användning av vår hemsida,
t.ex. de inställningar du gjort i
den webbläsare du använder, se
mer information nedan.

anpassa våra tjänster och vår hemsida.

Samtycke

Om du lämnat ditt samtycke därtill
behandlar vi dina personuppgifter med
stöd av samtycket för att analysera vår
webbstatistik. Du kan när som helst
återkalla ditt samtycke.

Teknisk data om den enhet du använder för att besöka hemsidan och dess inställningar insamlas via cookies och
liknande spårningstekniker (benämns gemensamt ”cookies”). De personuppgifter som samlas in genom att vi
placerar cookies i din dator lagras under olika lång tid beroende på vilken typ av cookie det är. Genom inställningar i
din webbläsare kan du blockera vissa typer av cookies. I så fall nekar din webbläsare automatiskt lagring av dessa
cookies eller informerar dig varje gång en hemsida (som vår) begär att få lagra en cookie. Efter ditt besök kan
du granska och radera de permanenta cookies som har lagrats på din webbläsare. Vissa cookies är nödvändiga för
hemsidans funktionalitet. Om du blockerar eller raderar sådana cookies kommer inte alla funktioner på hemsidan
fungera som tänkt.

För dig som prenumererar på KemRisk Info

Ändamål med behandlingen: För att skicka ut information om KemRisk Info

Behandlingar som utförs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

● Huvudsakligen i form av
insamling, registrering, lagring
och framtagning för att skicka ut
information som du valt att
prenumerera på.

● Huvudsakligen i form av
registrering och lagring för att
upprätta och vidmakthålla en
korrekt avregistreringslista, för
det fall du har avregistrerat dig
från våra utskick

● Namn.

● E-mailadress.
Samtycke

Om du har samtyckt till att få
information från oss skickar vi
informationen med stöd av ditt
samtycke. Du kan när som helst återkalla
ditt samtycke.

Lagringstid: Personuppgifter om prenumeranter raderas vid avslutad prenumeration. Du kan sluta
prenumerationen när som helst genom att meddela oss. Om du avslutar din prenumeration kommer vi ha kvar dina
personuppgifter på vår ”avregistreringslista” för att inte råka skicka informationen till dig igen.

För dig som mottar marknadsföring från oss

Ändamål med behandlingen: För att skicka ut marknadsföring om vår verksamhet

Behandlingar som utförs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

● Huvudsakligen i form av
insamling, registrering, lagring
och framtagning för att skicka ut
erbjudanden och information.

● Huvudsakligen i form av
registrering och lagring för att
upprätta och vidmakthålla en
korrekt avregistreringslista, för
det fall du har avregistrerat dig

● Namn.

● E-mailadress och andra
kontaktuppgifter.

● Befattning.

Intresseavvägning.

Behandlingen är motiverad av vårt
berättigade intresse att skicka relevant
marknadsföring till dig som är eller
representerar potentiell kund eller kund
till oss. Du har rätt att invända mot
marknadsföringen när
personuppgifterna samlas in samt vid
varje utskick.



från våra utskick.
Samtycke.

Om du har samtyckt till att få
marknadsföring från oss skickar vi
marknadsföring med stöd av ditt
samtycke. Du kan när som helst återkalla
ditt samtycke.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras så länge du eller den organisation du representerar har en affärsrelation till
oss och under viss tid därefter. Representerar du en potentiell kund bevaras uppgifter till dess de använts för det
syfte som de samlades in, t.ex. till dess vi har skickat ut information om vår verksamhet och du eller den
organisation du representerar har meddelat att du/ni inte är intresserade. Om du har lämnat ditt samtycke till
behandlingen kommer vi att skicka marknadsföring tills du avregistrerar dig från våra utskick eller på annat sätt
invänder mot marknadsföringen. Om du avregistrerar dig eller invänt mot marknadsföringen kommer vi ha kvar
dina personuppgifter på vår ”avregistreringslista” för att inte råka skicka marknadsföring till dig igen.



För dig som representerar en myndighet eller annan offentlig aktör

Ändamål med behandlingen: Vidta åtgärder som är relevanta för att vi ska kunna bedriva vår verksamhet, t.ex.
delta i upphandlingar samt ha kontakt med relevanta myndigheter

Behandlingar som utförs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

● Huvudsakligen i form av
insamling, användning och
lagring för administration,
hantering och uppföljning av
pågående eller avslutade
upphandlingar, inkluderat
anbudslämnande och
förfrågningsunderlag.

● Namn.

● E-mailadress och andra
kontaktuppgifter.

● Befattning.

● Andra personuppgifter som du
eller den aktör du representerar
väljer att lämna till oss.

Intresseavvägning

Det ligger i vårt berättigade intresse att
delta i upphandlingar som en
myndighet eller en offentlig aktör
genomför, och kunna vidta de åtgärder
som det kräver.

● Huvudsakligen i form av
insamling, användning och
lagring för att hantera och
administrera tillsynsärenden
och förfrågningar från
myndigheter.

● Namn.

● E-mailadress och andra
kontaktuppgifter.

● Befattning.

● Andra personuppgifter som du
eller den aktör du representerar
väljer att lämna till oss.

Rättslig förpliktelse

I vissa fall är vi skyldiga att behandla
dina personuppgifter för att vi ska kunna
uppfylla våra rättsliga förpliktelser.

Lagringstid: De personuppgifter vi behandlar inom ramen för våra kontakter med myndighet och offentliga aktörer
sparas så länge det är nödvändigt med hänsyn till det ärende vår kontakt med dig och den aktör du representerar.
Vi slutar dock att behandla dina personuppgifter om du eller den aktör du representerar informerar oss om att du
inte längre är aktörens representant. I vissa fall kan vi dock, oberoende av detta, behöva behandla dina
personuppgifter för att hantera eventuella anspråk eller fullgöra lagliga skyldigheter. I en sådan situation kommer
vår behandling av dina personuppgifter dock begränsas i aktuellt avseende.


